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حکیده 


E 1 


نگرش سیستمی» رویکرد نسبتاً جامعی برای درک» تجزیه و تحلیل» برنامه ریزی و 
پویایی گردشگری است؛ در این رویکرد به‌خوبی می‌توان بخش‌ها و عوامل تأثیرگذار بر 
گردشگری را هم چون گردشگران. جامعه‌ی میزبان سازمان‌ها و شرکت‌های ذی ربط 
محیط و ... را به صورت به هم پیوسته مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار داد و آنها را 
سازماندهی کرد. به عبارت دیگر» نگرش سیستمی واقعیت. بنیان و اساس گردشگری را در 
کلیتی منسجم به تصویر می‌کشد و پیوند بین اجزاء وعناصر بخش عرضه‌ی گردشگری: 
اعم از جاذبه‌ها؛ حمل ونقل» واحدهای اقامتی. خدمات. سازمان‌ها و ... با تقاضا 
(گردشگران) در سطوح مختلف محلی. منطقه‌ای. ملی و بین المللی نمایان می‌سازد تا 
برنامه ریزان برای پویایی آن در عرصه‌ی رقابت جهانی تلاش نمایند. هدف اصلی این 
پژوهش» آن است تا دریچه ای نو برای پژوهشگران و مدیران و دست اندرکاران 
گردشگری کشور ایجاد کند و ضمن پرهیز از بخشی نگری گردشگری . بتواند با ایجاد 
مدیریت یکپارچه در راستای پویایی گردشگری شهر و منطقه. انطباقی بین عرضه و تقاضا 
ایجاد نماید. همچنین پژوهش حاضر از مبانی نظری بر پایه‌ی نظریه‌ی سیستمی است و 
روش تحقیق به کار گرفته شده توصیفی- تحلیلی از کل به جزء است؛ همچنین روش 
جمع آوری اطلاعات برمبنای کتابخانه ای- اسنادی و نیز میدانی است. در این مقاله. ابتدا 
ضمن بیان مسأله و دیدگاههای ارائه شده توسط سازمان جهانی گردشگری و سایر نظریه 
پردازان مشهور جهان راجع به نظام گردشگری به بررسی و تحلیل گردشگری کلان شهر 
مشهد پرداخته شده و در نهایت راه حلی جهت پویایی آن ارائه شده است. نتایج مطالعات 


تاریخ دریافت: ۱۳۸۹/۱۲/۲۰ تاریخ تصویب:۱۳۹۰/۱۰/۲۷ 


۶ می جغرافیاو توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی‌هفدهم ‏ 
میدانی به‌دست آمده بیانگر این واقعیت است که ساختار و نظام مدیریت گردشگری مشهد 
در بخش عرضه با چندپارچگی و عدم ارتباط سازمند بین سازمانها اداره‌ها» شرکت‌ها 
اتحادیه‌ها و... مرتبط با گردشگری روبرو است؛ به‌گونه‌ای که تعدد و چند پارچگی با 
کمترین تعامل در مذیریت جاذبه‌های گردشگری, واحدهای اقامتی» پذیرایی» دفاتر خدمات 
مسافرتی. حمل و نقل و... مشهود است. بنابراین شایسته است برای برقراری ارتباط 
سازمند بین اجزاء و عناصرنظام گردشگری شهر و منطقه نهادی فرادست. متشکل از 
کنشگران فوق تشکیل شود تا برای برقراری نظامی یکپارچه جهت پویایی و توسعه‌ی آن 
تلاش و برنامه ریزی کنند. 
کلیدواژه‌ها: سیستم گردشگری, عناصر, کلیت. ارتباط متقابل عرضه و تقاضا. مدیریت یکپارچه 


گردشگری» نهادی فرادست. 
.١‏ درآمد: 


سیستم ' را می‌توان مجموعه‌ای از اجزاء و عناصر که بر یکدیگر اثرات متقابل دارند وکلیت 
واحدی را به وجود آورده اند. محسوب کرد؛ این پدیده به صورت باز و يا بسته دارای 
ویژگی‌های همچون: کلیت. جمع پذیری» مکانیزاسیون تمرکز» سازمان سلسله مراتبی» شبکه 
ساختار» کارکرد و... است(سادوسکی و دیگران. ۱۳۱۱: 1۵-۵7 ). 

رویکرد سیستمی ' یکی از نظریه‌های علوم جدید است که از اوایل قرن بیستم برای 
از بحران در شناخت علمی پرورانده شده است؛ از این رۍ این نظریه» به عنوان نگرشی اساسا 
میان رشته‌ای» دارای روش شناسی» تدوین رویکرد و قابلیت انتقال قوانین و مفاهیم از یک 
قلمرو به قلمروی دیگری را دارد. در این روش از آغاز پژوهش می‌توان یک موضوع را از 
چندین راه مختلف بررسی و عناصر تشکیل دهنده‌ی موضوع تحقیق را شناخت و برای پرهیز 
از تناقض‌های پژوهشگر به طراحی الگویی از کل پژوهش اقدام نمود (سادوسکی»۱۳۱۱: -٤٤‏ 


1. Systems 
2.Systems approach 


یکدیگر ترکیب يافته و ساخت سیستم را فراهم می‌سازند؛ هر چند هر گونه تغيير و دگرگونی 
در یک جزء عامل تأثیررگذار بر سایر اجزاست؛ ولی این تغییرات در راستای نابودی سیستم 
نیست. بلکه این تغییرات در جهت حفظ و ثبات کلیت سیستم عمل می‌کند(فرشاد. ۱۳۹۲: ۲۹- 
۸ 

بر این اساس سیستم گردشگری هر مکان کلیتی است» مشتمل بر بخش‌هاء اجزاء و عناصر 
متعدد و پیچیده همانند جاذبه‌هاء مراکز اقامتی» حمل و نقل(هوایی. زمینی. دریایی و..) 
تأسیسات زیر بنایی. خدمات. اطلاعات. تبلیغات بازارهای داخلی و بین المللی و... هستند که 
در ارتباط متقابل با همدیگر و برخورداری از شبکه سلسله مراتب» ساختان کارکرد و... 
جایگاه خود را در بازار رقابتی در سطوح مختلف محلی, منطقه ای» ملی و بین المللی) به‌دست 
می‌آورد؛ به عبارت دیگر گردشگری از جاذبه‌هاء هتل‌ها و خطوط هوایی و دیگر عناصر به 
صورت جداگانه تشکیل نشده است که هر بخش بدون ارتباط و تعامل با سایر بخش‌های 
تشکیل دهنده سیستم گردشگری, بتواند به موفقیت دست‌یابی پیدا کند؛ بلکه کلیتی 
است(همانند یک سیستم) که پویایی آن(گردشگری) در سایه‌ی ارتباط متقابل و سازمند اجزای و 
عناصر تشکیل دهنده‌ی آن در بازار رقابتی به‌دست می آید. دو بخش اصلی سیستم گردشگری 
که چرخه, حرکت و پیشرفت گردشگری را در یک مکان شکل می‌دهد. عرضه و تقاضاست" ؛ 
تقاضا شامل تمامی گردشگران متقاضی گردشگری از مبدآهای مختلف ملی و بین المللی به 
مقصد مورد نظر هستند که بازارهای هدف گردشگری آن مکان‌را تشکیل می دهنددوالا/ 
بیچریل. ۱۳۸۶: 1۲)؛ و عرضه مشتمل بر جاذبه‌ها. واحدهای اقامتی. حمل و نقل. خدمات. 
تنهلات و تاسيسات گردشکرى ون تک مکان/ مطغه رز مستله که وش شین 
گردشگران از سطوح مزبور می‌شوند. ارتباط سازمند این دو بخش اصلی گردشگری در سایه‌ی 
برنامه ریزی و سازماندهی ایجاد می شود (سازمان جهانی جهانگردی»۱۳۷۹: ۱۲-۱۶). به عبارت 
دیگر درون این شاخه‌ها و زیر سیستم کلی» جزئیات و عناصری است که برنامه ریزان و 
مدیران باید برای کسب موفقیت آن تلاش کنند و به گونه ای خدمات. تسهیلات و امکانات 


1. Supply and Demand 


۹۸ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی هفدهم 


گردشگری را فراهم نمایند که گردشگران به راحتی بتوانند. نیاز و خواسته‌ی خود را برآورده 
سازند (داس ویل» ۱۳۷۹: ۰-۲۳۱ ۲(۷). 

تایلر ' نیز معتقد است. گردشگری را باید به صورت سیستمی مرکب از عوامل عرضه و 
تقاضا در نظرگرفت؛ که با یکدیگر درارتباط‌اند. داخل این دو بخش سیستم کلی. عناصر و 
اک ا و کا ایض 
تحصیل تقاضای گردشگری» یک ناحیه یا شهر و... باید قادر باشیم به گونه ای خدمات را 
فراهم کنیم که با نیاز و جواب‌های گردشگران مطابقت داشته باشد. وی این را به نام سیستم و 
دستگاه بازار" لقب داده است که با روش منطقی با عنصر تقاضای متغیر گردشگران» تناسب 
داشته باشد و بین تقاضا و عرضه مطابقت برقرار کند. به عبارت دیگر تطبیق عرضه با تقاضا 
(تعیین تفاوت میان آنچه گردشگر جستجو می‌کند و آنچه در آن ناحیه وجود دارد)» کلید راه رسیدن 
به توسعه‌ی صحیح و نهایی گردشگری است (55-56 : 12۷107,1980). 

به نظر بولون " (۱۹۸۵) سیستم‌های گردشگری از سه جهت مورد توجه است: الف) الگوی 
تاه کت رغه اس و اش ععایاست نند هار فای ات اس با 
الگوی گردشگری صنعتی که گرایش به تولید انبسوه تجاری و سود دارد 
.(Briones.J, Tejeida.P,Morales.M,2009:5)‏ 
۲ روش تحقیق 

در این تحقیق برای بررسی سیستم گردشگری شهر مشهد از روش توصیفی- تشریحی 
استفاده شده است. روش به‌کار رفته به‌صورت کیفی با ماهیتی فیاسی است که در فضای 
واقعی» اطلاعات در مورد سیستم گردشگری شهر جمع آوری و ساختار نظری نیز هم زمان 
ایجاد شده است. در واقع برای بررسی کل و تحلیل زیرسیستم‌های گردشگری مشهد ابتدا به 
توصیف اجزا و عناصر تشکیل دهنده‌ی گردشگری شهر (بخش عرضه) اعم از: جاذبه‌ها. حمل 


1. Taylor 
2.Market -Plant 
3. Boullon 


ونقل. واحدهای اقامتی- پذیرایی» خدمات و بنگاههای گردشگری» سازمان‌ها و اتحاديه ها 
تبلیغات, اطلاعات و.... پرداخته شده و سپس با تشریح برخحوردها و ماهیت کارکردهای 
سیستم. در نهایت با برجسته سازی اجزا و عناصر سیستم گردشگری به پیش بینی و ارایه‌ی 
راهبردهای کنترلی. جهت دست‌یابی به آینده‌ی مطلوب سیستم گردشگری شهر پرداخته شده 
است. براین اساس چارچوب نظری این تحقیق مبتنی بر نظریه‌ی سیستمی" است و گردشگری 
شهر مشهد به عنوان یک سیستم به مثابه‌ی یک کل» دارای اجزا و عناصر گوناگون و ساختارها 
و کارکردهای ویژه ای است(16001025,2001:20-22). 

همچنین روش جمع آوری اطلاعات به‌صورت پیمایشی و نیز اسنادی- کتابخانه ای انجام 
شده است. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات به‌دست آمده از روش‌های میدانی و اسنادی- 
کتابخانه ای» اعم از: مصاحبه. مشاهده منابع آماری» اطلاعات گرفته شده از ادارات و 
سازمان‌های ذی ربط(میراث فرهنگی, . شهرداری. آستان قدس رضوی. سازمان هواپیمایی راه آهن 
و...) ابتدا ارزشیابی شده. سپس با تحلیل کارتوگرافیک به نمایش در آمده است. 


۳ مباحث نظری 


تفکر سیستمیک. ريشه در حکمت علل غایی کل ارسطویی دارد؛ با این حال لودیگ 
برتالانفی " برای نخستین بار مفهوم نظريه‌ی عمومی يت ها" را به تعمیم از اصول نظریهی 
سیستم‌های باز در دهه‌ی سی‌ام قرن بیستم در دانشگاه شیکاگو مطرح ساخت. وی معتقد بود 
در تجزیه و تحلیل و صورت بندی اصول عمومی سيستم ها موضوع‌های مختلف از اعتبار 
جامع‌تری برخورداراند (406- 405 : 1972 .866٥100117,‏ از این‌رو نگرش سیستمی راهی 
برای ورود و یکسان سازی علوم ایجاد کرد که با بسط نظریه‌ی سیبرنتیک" از سال ۱۹۶۸ به 


بعد. توسط ریاضی‌دان آمریکایی نوربرت واینر" ابداع گردید؛ جوهره‌ی اصلی این نگرش, بر 


1. System Theory 

2. Ludwig ven Bertalanfy 
3. System Theory 
4.Cybernetic 

5. Norbort weiner 


۷" مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی هفدهم 


این مفهوم استوار است که تمام پدیده‌های جهان به عنوان مجموعه ای از سیستم‌های بزرگ و 
کوچک در تعامل و ارتباط با یکدیگر قرار گرفته اند و با شناخت عناصر و عملکرد این 
سیستم‌ها می توان رفتار آنها را تحت هدایت و نظارت در آورد(جنسن, ۱۳۷۲: ۱۷۰-۱۷۱). 
براین اساس» نگرش سیستمی به گردشگری, توسط بعضی از اندیشمندان این علم در دهه‌ی 
۰ به بعد مطرح شده است. آنها اجزای متفاوت گردشگری را به صورت کلیت به هم پیوسته می 
دانند؛ به عنوان نمونه» گان " در سال ۱۹۹۶ این گونه از این عنوان دفاع کرد که گردشگری را بايد به 
عنوان یک سیستم تعبیر کرد و همچنین اضافه کرد که تمام بخش‌های گردشگری به یکدیگر 
مربوطاند. پیج" در مقاله‌ی خود در سال ۱۹۹۵ از امتیازات نگرش سیستمی در گردشگری یاد می‌کند 
که بر اساس این نگرش, پیچیدگی‌های یک منطقه‌ی گردشگری مبدل به الگویی ساده می‌شود. میل "و 
موریسون" در سال ۱۹۹۲ با استفاده از این الگو به تشریح رابطه ی شبکه‌های تار عنکبوتی به هم 
پیوسته سیستم گردشگری پرداختند که دست زدن به یک قسمت این شبکه اثر موجی سرتاسر شبکه 
را فرا می گیرد(8 -7: 2000 ,۳101060). 
در مطالعات گردشگری واژه‌ی الگو دارای مفاهیم و استدلال‌های زیادی است. اغلب اين 
استدلال‌ها در جهت پیش بینی مدل ها ترسیم نمودار فرایند برنامه ریزی و يا برخی از ابعاد نظری 
سیستم گردشگری به کار می‌روند؛ بنابراین کاربرد معمول واژه الگو شاید به غلط استفاده شود؛ پس 
ضروری همیشه ذات و هدف الگوهای مورد تحقیق. مشخص گردد؛ همچنین باید توجه به تمایز 
اصلی بین الگوهای «برنامه ریزی/ فرایند مدیریتی» و الگوهای« نظری» که برخی از جنبه‌های 
کارکردی سیستم گردشگری را توضیح می دهند. داشت. پس دو دسته از الگوهای بنيادین گردشگری 
عبارت‌اند از؛ یکی الگوهای نظری که بر اساس آن سیستم گردشگری کل يا بخشی از کل» ترسیم» 
پیاده ساری و انطباق داده می شود و می توان آنها را بر حسب نزدیکی به واقعیت به تقسیمات جزیی 
تری نیز تبدیل کرد؛ این الگوها به سه دسته تقسیم می‌شوند: الگوهای توصیفی(به توصیف اجزای سیستم 
Gunn‏ .1 
Page‏ .2 


3. Mill 
4. Morrison 


گردشگری می پردازند» الگوهای تشریحی (به تشریح ماهیت کارکرد سیستم با و يا بدون در نظر گرفتن 
روابط معلولی آنها می پردازند) و الگوهای پیش بینی کننده (بر پایه‌ی دانش روابط علت و معلولی استوار 
است) ؛ و دیگری الگوهای عملی/ فرایندی است که مشتمل بر الگوهای ستتی(برای حل مشکل 
طراحی می شوند و از بیان اهداف که ارایه‌ی گزینه‌های مختلف کے ارزشیابی گزینه‌ها سه 
انتخاب گزینه > به اجرا می رسند )» ذهنی/ استنباطی(براساس تعصبات شخصی يا تقکرات خاص) و 
تئوری سیستم‌ها(تلفیقی از الگوهای نظری با فرایندی هستند) تقسیم می‌شوند. بايد توجه کرد برخی از 
الگوهای پیش بینی کننده پیرامون هر دو نمودار دور می زنند. آن الگوهایی را که فقط علت‌یابی‌های 
گرایشی دارند و یا استنباطی هستند (مثلا" تکنیک‌های دلفی» قضاوت‌های حرفه ای) می توان آنها را 
تکنیک‌های فرآیندی نامید که به توسعه‌های نظری ارتباطی ندارند. عناصر نهایی در شکل (۱) به 
ملاحظات سطح‌های مختلف استنباط و ادراک دربرنامه ریزی است. الگوهای گردشگری درمورد 
سیستم‌های کل و سیستم‌ها خرد در مقیاس‌های مختلف فضایی اعم از مکان/ پروژه محلی؛ ناحیه 
ملی یا بین المللی کاربرد دارند(062,1986:22-23), 


شکل شماره ۱ طبقه بندی الگوهای گردشگری 


نظری ( سیستم گردشگری) برنامه ریزی/ فرایند های مدیریتی 
سیستم کل یا زیرسیستم ذهنی/ استنباطی 
۹ 
1 
تشریحی برنامه ریزی به عنوان یک سپسنم مفهومی 
پیش بینی اسنادی 
سطح پژوهش : مکان/ ناحیه ای/ منطقه/ ملی/ بین المللی 
Source: (Getz,1986:22)‏ 


چورلی وهاگت کاربرد الگوها را بدین شرح می نامند: کاربرد روان شناسانه» کاربرد اکنسابی/ فراگیری 


1. Chorley 
2. Hagget 


11 مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی هفدهم 


کاربرد استدلالی» کاربرد معیارۍ کاربرد سیستم گونه و کاربرد ساختاری(1188861987 Chorley ad‏ 
همچنین به راههای دیگری می‌توان الگوها را تقسیم بندی کرد: 
٥‏ الگوهای مصور یا شکلی: این الگوها از نظر ظاهر شبیه دنیای واقعی با مقیاس تصویری هستند. 
9 الگوهای مشابه: برای نشان دادن تمایزات در یک مجموعه؛ مانند کاربرد رنگ در نقشه کاربری یک 


سرزمین . 
٩‏ الگوهای سمبلی: برای توضیح سیستم‌ها یا فرایندها در الگوهای پیش بینی کننده از طرح و رسم 
استفاده می کنند. 


البته برای شناخت مشکلات برخی از تحقیقات. می توان از تلفيق الگوهای برنامه ریزی/ فرایند 
مدیریتی با الگوهای نظری به الگوهای ترکیبی دست‌یابی پیدا کرد و طی فرآیندی معین و تقابل مستمر آنها 
به ارایه‌ی راه حل‌هایی در زمینه سیستم گردشگری نائل شد(شکل شماره ۲). 

باید توجه داشت درچشم انداز و دورنمای یک سیستم. الگوها در زیر مجموعه نظریه‌ها قرارمی 
گیرند.نظریه‌های سیستم‌هاء دیدگاه‌های هستند که پدیده‌ها را تشریح می‌کنند و برای اداره سیستم‌ها به‌کار 
می‌روند. بنابر این الگوها در ابتدا توصیفی. سپس تشریحی و در نهایت پیش بینی کننده اند؛ بنابر اين 
الگوهاء پی ریزی و سازه‌های نظریه‌ها را تشکیل می دهند(1986:22-29,ت0) 

شکل شماره۲. الگو سیستم‌های ترکیبی برای برنامه ریزی و نظریه‌های گردشگری 


e a e» 
شتاخت مشکلات و راه حلها‎ 
۲ اهداف - پیگیری مشکاات و حل ھا‎ 4 
کتترل قرایتدهای رک تطری و تحقيقی‎ 
هش کل میسکم هش گوی کو نس تم که هک وی‎ 
قرمول پندیۍ توصيق سيستم‎ 
ابداعات 7 ویخت شتاس ی طيقه یتدی‎ 
» طرح و ۲رژیایی تعایل ایچات الگوی سیستم ( توصیق ی قشریح ی‎ 
ma سم‎ 
اهداقف مسعمو سیستم کل | ژیرسیستم هاا برخوردها‎ 
1 : 


ارتیایی و انتتشخاپ بږرجسته مساژی سيستم 


گقیته ها پس یت هغه لاي 
کتترل/ اجرای واهیری های کتترگی پرای 
آیتده مطلوب 
¥+ 


۲رزیایی و با زخو رد ۱ 1 يازخوود 


تس | 


Source: (Getz,1986:29) 


سال نهم گردشگری به عنوان یک سیستم (نمونه مشهد) ۱۳ 
با این مقدمه در زیر به بررسی مهمترین دیدگاهها و الگوهای ارائه شده در زمینه‌ی سیستم گردشگری 


با توجه بنیادی ترین آنها (الگوهای برنامه ریزی/ فرایند مدیریتی و مدلهای نظری) می پردازيم: 


- دیدگاه سازمان جهانی گردشگری 


سازمان گردشگری جهانی(۷۷710)سیستم گردشگری را به دو بخش اصلی تقسیم می کند؛ یکی 
عوامل تقاضاء شامل بازارهای گردشگری بین المللی, داخلی(ملی و منطقه ای) و ساکنان محلی و دیگر 
عوامل عرضه. مشتمل برفعالیت‌ها و جاذبه‌ها (جاذبه‌های طبیعی. فرهنگی, تاریخی, پارک‌های تفریحی باغ 
وحش‌هاء باغ‌های گیاه شناسی» آکواريم‌ها و...» محل اقامت (هتل‌هاء متل هل هتل آپارتمان‌ها؛ مهمان‌پذیرها و...) 
خدمات و تسهیلات گردشگری (دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری. رستوران‌ها؛ خرید امور بانکی» مبادله‌ی 
ارن خدمات و امکانات پستی و پزشکی و..» حمل و نقل (هوایی؛ زمینی» دریایی)» امکانات و تأسیسات 
زیربنایی (شامل آب رسانی» برق رسانی» بهداشت. فاضلاب. دفع زباله و مخابرات) و عناصر سازمانی 
است(سازمان جهانی جهانگردی» ۱۳۷۹: ۱1-۱7). 

الگوی ارائه شده از طرف سازمان جهانی گردشگری بر پای‌ی نظریه سیستمی است؛ این الگو با توجه 
به دو دسته الگوهای بنيادین گردشگری در طبقه بندی الگوهای نظری- سیستم گردشگری کل از گونه‌ی 


شکل شماره ۳. عناصر سیستم گردشگری (سازمان جهانی گردشگری) 


عوامل عرضه عوامل تقاضا 
- جاذبه ها و فعالیت ها 
- محل اقامت ۱ - بازارهای گردشگری بین المللی 
- دیگر خدمات و تسهیلات ۱ - بازارهای گردشگری داخلی 


| گردشگری - استفاده ساکنان از جاذبه ها و 
" -حمل ونقل امکانات و خدمات گردشگری 
- دیگر تأسیسات زیر بنایی 
- عناصر سازمانی 


مأحذ: سازمان جهانی جهانگردی. ۹ ۱۵ 


۴ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی هفدهم 


تا دیدگاه لیپر 


لیپر (۱۹۷۹) الگوی خود را به عنوان یک چارچوب سازماندهی شده در بسیاری 
از مسائل گردشگری پيشنهاد کرده است. وی بسیاری از مسائل گردشگری را با 
توجه به فعالیت‌های آن در نظر گرفته و بخش‌های صنعت را مجاز به استقرار 
می سازد و عامل جغرافیایی را در کل سفر اجتناب ناپذیر پیش بینی‌کند. او سه 
عنصر اصلی را در سیستم گردشگری مؤثر می‌داند. 

۱. گردشگران/گردشگر در این سیستم یک فاعل است. ۲. عوامل جغرافیایی: 
شامل: الف) منطقه تولید کننده مسافر(فشار برای برانگیختن سفر) ب) منطقه مقصد 
گردشگر(دلیل وجودی برای گردشگری) پ) منطقه حمل و نقل(مکان‌های میانی برای 
رسیدن به مقصد). ۲. صنعت گردشگری؛ مشتمل بر دامنه ای از تجارت‌ها و 
سازمان‌های درگیر در تنوزیع محصول گردشگری هستند. هر یک از عناصر و 
عوامل سیستم گردشگری لیپر نه تنها برای توزیع محصول گردشگری. بلکه 
برای شرایط معاملاتی و آثتار گردشگری و البته زمینه‌های متفاوتی که در گردشگری 
اتفاق می‌افتد. با یکدیگر در تقابل‌اند(1۵1061,2004:52-53/ 23: 1990 ,161067 
/کوپر و دیگران۱۳۸۰: *-4). 

الگوی ارائه شده از طرف لیپر بر پایه‌ی نظریه‌ی سیستمی است؛ این الگو در طبقه 


بندی الگوهای نظری - سیستم گردشگری کل از گونه‌ی تشریحی است. 


1 - Leiper 


سال نهم گردشگری به عنوان یک سیستم (نمونه مشهد) 


شکل شماره .٤‏ چرخه‌ی مستقیم دو سویه‌ی گردشگری به عنوان سیستم گردشگری کل 


محط ها: انسانی. اجتماهی. فر هشگی. اقتصادی. فز یکی. سباسی. حفوفی و قبره 


: 
ت مګان ګردنګران و سازمان ها در صنعت ګردتګری 


راههای نرانز بت تانوبه سب 


ل س4 — پیت 4 4 4 4 ننس 4 4 4 4 —— 


Leiper, 2004 :53 مأخذ:‎ 


شکل شماره ۵ سیستم گردشگری (ناحیه محور مسافر. مبدا و مقصد گردشگر) - الگو لیپر 


مأخذ: 23: 1990 Leiper,‏ 
GR‏ منطنه مبدا مسافر علائم بیان کننده نواحی مختلف مقصد گردشگر است 


1 مسیر ترانزیت 
۴ منطقه مقصد گردشگری 


۶ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی هفدهم 
- دید گاه گان 


گان » سیستم گردشگری را مبتنی بر دو بخش عرضه و تقاضا می‌داند؛ در بخش تقاضاء جمعیت 
علاقه مند و متمکن به انجام سفر و گردش (اعم از بازارهای داخلی و بین المللی) قرار داشته؛ و در 
بخش عرضه بر عناصر و بخش‌های اصلۍ مانند: جاذبه‌ها؛ حمل و تقل» خدمات, اطلاعات و 
تبلیغات تأکید دارد؛ هر یک از این عناصر در تعامل و ارتباط متقابل با یکدیگر قرار دارند و سیستم 
گردشگری یک مکان را تشکیل می‌دهند. وی تأکید خاصی بر عناصر عرضه در سیستم گردشگری 
یک مکان دارد و موفقیت و پویایی گردشگری در یک مکان را در سایه‌ی تعامل همکاری ارتباط 
متقابل کارایی و موفقیت عناصر متعدد و پیچیده ی بخش عرضه همانند: جاذبه ها مراکز اقامتی, 
حمل و نقل, اطلاعات و تبلیغات می‌داند. گاهی به نظر می رسد برحی از عناصر و يا بخش‌های 
گردشگری اهمیت. کارایی و اثر بخشی سایر یا هر ترتیبی را در این خصوص ناديده می‌گیرند. به 
عبارت دیگر هر عنصری و یا بخشی از ساختار درونی سیستم (عوامل عرضه) مانند: صاحبان توسعه‌ی 
اقامت‌گاههای مسافران (هتل‌هاء متل‌هاء هتل آپارتمان‌هاء مهمان‌پذیرهاء خانه‌هاء ویلاهای اجاره ای کمپ هه 
محل خواب. واحدهای پذیرایی و...) مسسات و آژانس‌های مسافربری» تأسیسات گردشگری و.. از 
نگاه خودش به گردشگری نزدیکتر است؛ اما تأثیر عوامل خارجی(عوامل محیطی - بیرونی سیستم اعم از 
فرصت هاو تهدیدها) و دیگر عناصر و بخش‌های نیز بر پوبایی عملکرد سیستم گردشگری دارای 
اهمیت است؛ در واقع گردشگری تنها از هتل‌ها و حطوط هوایی و دیگر بخش‌ها به صورت جداگانه 
تشکیل نشده است. بلکه کلیتی از اجزای مختلف و عمده‌ای است که با همدیگر ارتباط نزدیک و 
متقابل دارند. هر یک از این اجزاء عهده دار حرکت و پیشرفت در سیستم(عرضه و تقاضا) گردشگری 
است؛ درون این شاخه‌های کلی» جزئیات و عناصری است که هم برنامه ریزان و مدیران باید برای 
کسب موفقیت آنها تلاش کنند(33-35 :2002 , 0000). 

الگوی ارائه شده از طرف گان با توجه به دو دسته الگوهای بنیادین گردشگری در طبقه بندی 


الگوهای فرایند مدیریت و برنامه ریزی از گونه تتوری سیستم‌ها است. 


1 - Gunn 


سال نهم کرد گر په رن کیت (شونه بشهد) ۷ 


شکل شماره۱. سیستم گردشگری (دیدگاه گان) 


تقاضا 


(جمعیت علاقه مند و متمکن به انجام سفر) 


مأخذ: 34 : Gunn,2002‏ 
- دیدگاه بریونز» تجیدا و مورالس 


آنها طی مقاله‌ای با عنوان «به‌طرف تکامل سیستم مفهومی گردشگری» در سال ۲۰۰۹ به تبسین و 
تکامل سیستم استنتاجی گردشگری بر اساس نگرش نو و انطباق با شرایط جدید و بی نظمی‌های 
جدید پرداخته اند. در این الگو عناصر آنتروپی, بازدارنده هم ایستایی (همگن)» سناریوهای سیستم و 
عناصر بی نظمی با جزئیات خود به صورت چتری وحلقه‌های تودرتو از مرکز (گردشگری» سیستم 
گردشگری را تشکیل داده که عناصر آنها با همدیگر دارای ارتباط متقابل دارند. در این الگو به‌طور 
نسبی تمامی عناصر مؤثر و تشکیل دهنده‌ی گردشگری, اعم از حمل ونقل. اقامت‌گاهها: خدمات 


ترابری ومسافرتی, خدمات پذیرایی خدمات عمومی و رایگان» تفریح» فرهنگ و.. را مورد بررسی 


۱۸ مجلّه‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحه‌ای شماره‌ی هفدهم 
قرار داده و به درک مفاهیم ذهنی و واقعیت‌های بیرونی با توجه به ارزش و اهمیت عناص ر گردشگری 
پرداخته |lٽ()Tejeida.P,Morales.M,2009:5-11 (Briones.J,‏ 

الگو ارائه شده زیر بر پایه‌ی نظریه‌ی سیستمی پرورانده شده است؛ این الگو در طبقه بندی 


الگوهای نظری- سیستم گردشگری کل از گونه‌ی پیش بینی کننده است. 


شکل شماره ۷. دیدگاه بریونز» تجیدا و مورالس 


Briones.J,Tejeida.P,Morales.M ,2009: 9 مأخذ:‎ 


- دیدگاه کاسپار 


کاسپار! گردشگری را همانند سیستمی باز مشتمل بر ساختار داخلی» اعم از زیر سیستم‌های موضوعی 
و فرعی با سیستم فرادست متشکل محیط‌های اجتماعی. اقتصادی, سیاسی» فن آوری واکولوژی. که دارای 
رتباط متقبل با یکدیگر هستند به حساب می‌آورد ؛ وی عقیده داشت پا هسار خی سیستم جدای 
ارما ت درا وکین یروس کرک ضر ات ښلا در موم وراک دک ق 
قزاز اک مارآ وار می سازد که‌از برس بخکی و کسه چت پر فی کی ابید خوسان راز 
اندیشه‌ی تک بعدی نگ رها ساخته و در صدد برآییم حتی الامکان به طور یکپارچه به مسائل بپردازيم 


1 - Kaspar 


سال نهم گردشگری به عنوان یک سیستم (نمونه مشهد) ۱۹ 
(162502۲,),1975:10-12/ مؤمنۍ ۱۳۸۲: بیست و سه). الگوی کاسیار بر اساس طبقه بندی بنیادین الگوهای 


گردشگری, در زمره‌ی الگوهای نظری- سیستم کل و از گونه‌ی تشریحی است. 


شکل شماره ۸. سیستم گردشگری(الگوی کاسپار) 


Înخذ:Kaspar,C.,1975:11‏ 
- دیدگاه هولدن 
هولدن ' از جمله اندیشمندانی است که گردشگری را به عنوان یک سیستم مورد توجه و بررسی قرار 
می‌دهد. او با به نمایش گذاشتن عناصر مختلف سیستم گردشگری, اهمیت داده‌های سیستم گردشگری در 
چشم انداز محیطی» منابع انسانی و طبیعی را یادآور و برجسته می‌نماید. وی معتقد است درون سیستم 


1 - Holden 


1 مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی هفدهم 
داشته که یکدیگر را پوشش داده و به یکدیگر نیز وابسته اند. در زیر سیستم مقصد 
جاذبه‌های طبیعی و فرهنگی برای جذب گردشگری مهم است که منجر به خروجی 
سیستم می‌شود. داده‌های خروجی سیستم وابسته به درآمد و علاقه‌ی گردشگران است که 
تغییرات فرهنگی و محیطی جامعه را به‌دنبال خواهد داشت (8 : 2000 ,0ع۲1010). 

الگوی ارائه شده از طرف هولدن بر پایه‌ی نظریه‌ی سیستمی است؛ این الکو در طبقه 


بندی الگوهای نظری- سیستم‌های کل از گونه پیش بینی کننده و اثرات اکولوژیکی است. 


شکل شماره .٩‏ سیستم گردشگری» چشم انداز محیطی(دیدگاه هولدن) 


1 تغییر فرهنگی 
- چاذبه های طبیعی و 
فر هنگی ۱ تغییر عحرطی 


ديرتا ای 
گردشگر( مائند 


جاده. فرود گاه) 
گردانندگان تور - شرکت های عسافرتی ‏ 


آژانسهای عستقل 


سرمایه گذاری داخلی 


زیر سیستم حمل ونقل 
- خطوط هوایی جهانی, 


- شرکتهای اتویوس و اتومییل های محطی 


آزمون های متفیرها 


فن آوری اطلاعات و رسانه ای 


Holden , 2000: 9 مأخذ:‎ 


.٤‏ سیستم گردشگری کلان شهر مشهد 

باید اقرار داشت که سیستم گردشگری کنونی مشهد محصول پیامدهای فضایی 
ارتباط متقابل جهان بینی(باورهای مذهبی/ فرهنگی) با محیط (منابع و توان‌های طبیعی, 
سیاسی» اجتماعی فرهنگی و...) از یک طرف با اجزا و عناصر عرضه (جاذبه‌ها. حمل و نقل 
واحدهای اقامتی/ پذیرایی» خدمات و...) و تقاضا (زایران و گردشگران محلی» منطقه ای» ملی 
و بی المللی) از طرف دیگر است که در طول تاریخ خود با فراز و نشیب‌هایی اورگانیک 
گونه و گاهی سازمان یافته شکل گرفته است؛ به‌طوری که ساختار گردشگری آن خاص و 
کارکردهای آن متنوع» عام المنفعه و مشارکت داوطلبانه. خیرخواهانه مردمی و دسته‌های 
مختلف مذهبی را به خود جلب کرده است. 

مشهد در سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال ۱۳۸۵ تعداد ۲۶۲۷۳۱۲ تن 
جمعیت (۱۷۱۷۷.۹01.078) و با وسعتی حدود ۲۹۵ کیلومتر مربع در سال ۱۳۸۸ حایگاه 
دومن کلان شهر کشور را به خود اختصاص داده است (شهرداری مشهد. معاونت معماری 
و شهرسازی, ۱۳۸۸). این شهر در طول سال به ویژه در ایام خاص مذهبی, باستانی و 
اوقات فراغت. انبوه زایران و گردشگران داخلی و خارجی را جذب نماید؛ به‌گونه‌ای که در 
دهه‌ی گذشته از اقشار متفاوت اقتصادی جامعه بین ۱۲ تا ۲۰ میلیون زایر و گردشگر را 
به خود جذب کرده (اداره کل میراث فرهنگی. صنایع دستی و گردشگری استان خراسان 
رضوی. ۱۳۸۸) و به عنوان بزرگترین کلان شهر گردشگری مذهبی جهان اسلام مطرح 
شده است؛ پس از مشهد به ترتیب» مدینه با ۱۳۱۷۰۰۰۰ تن در سال ۲٠٠٢‏ ء مکه 
۷ تن در سال ۰۲۰۰۶ نجف ۵۸۵۱۰۰ تن در سال ۰۲۰۰۳ کربلا ۵۷۲۳۰۰ تن 
جمعیت. جایگاه دوم تا پنجم را در مان شهرهای مهم اسلامی را 


.) www.en.wikipedia.0rg)دil‎ aۃشlد‎ 


۱ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی هفدهم 


شکل شماره ٠١‏ فرایندکنونی سیستم گردشگری شهر مشهد 


ساختار سیاسی/اجتماعی | فرهنگی و 


با این مقدمه در زیر به تشریح عوامل تشکیل دهنده‌ی سیستم گردشگری کلان شهر مشهد 
می پردازيم: 
الف) باورهای مذهبی / دینی 

باید اقرار داشت باورهای مذهبی/ دینی زیربنایی ترین عامل تشکیل دهنده جریان و شکل 
گیری عناصر سیستم گردشگری مذهبی در شهر مشهد است. در واقع علت وجودی و حیات» 
شکوفایی» اعتبان اهمیت» هویت چشم انداز فرهنگی» ساختار و کارکرد سیستم گردشگری 
کلان شهر مشهد. مرهون برآیند باورهای مذهبی و فرهنگ معنوی شيعه دوازده امامی به اصل 
امامت و اعتقاد به شهادت علی بن موسی الرضا(ع) امام هشتم شیعیان در سال ۲۰۳ هجری 


قمری است(مولوی: ۱۳۵۹: ۸٩۹-۹۶‏ / سجادی, ۱۳۷۹۱: ۳۶۰ ). 

به عبارت دیگر شکل گیری سازمان فضایی آستان قدس رضوی(حرم مطهر رضوی و 
مجموعه بیوتات وابسته به آن) برآیند باورهای مذهبی و فرهنگ معنوی شیعی است که ريشه در 
تاریخ و دوره‌های گوناگون گذشته. فرهنگ مادی ایرانی. تأثیرات فرهنگی سرزمین‌های 
مجاور(هندی - تبتی و...) دارد. از این رو مشهد جزو شهرهای مقدس جهان است که در پرتو 
جهان بینی, پدید آمده و سرشت. حیات و شکل گیری فضایی و زندگی اجتماعی - اقتصادی 
آن کاملا تحت تأثیر عامل مذهبۍ - فزهنگی و گردشگزی برخاسته از آن شکل گرفته اسشت:در 
واقع مذهب به عنوان اصلی ترین عنصر فرهنگ در ادوار مختلف در تولید فضاء نقش‌بندی 
مکان‌های مذهبی تأثیر و نقش و اثر خود را بر سیمای ساختار و کارکرد شهر(معماری 
تأسیسات, امکانات. اقتصاد و...) ظاهر و جلوه گر کرده است(شکوئی:۱۳۷۲: ۵-۲۵)؛ چنان که 
کیفیت عمومی شهر سازی. شیوه‌ی طراحی سازمان فضایی کارکردهای زندگی انسانی در 
شهرهای اسلامیء از همان آغاز با توجه به جهان بینی اسلامی, به‌طورا گاهانه بر محور بنیاد سه 


عنصر اصلی یعنی مسجد بناهای حکومتی و بازار شکل گرفته است(مژمنی۱۳۷۷ :۳۷). 


ب) توان‌های محیطی 

منابع و توان‌های محیطی(آب. خاک و..) از جمله عوامل مؤثر بر سیستم گردشگری مشهد 
است که ضمن شکوفایی اقتصاد منطقه (کشاورزی, باغداری و دامداری) نیازهای اولیه‌ی زایران و 
گردشگران را نیز فراهم ساخته است. در واقع برخورداری از قوت‌ها محیطی. اعم از موقعیت 
(همجواری با کشورهای آسیای مرکزی و افغانستان)» تنوع ناهمواری‌ها و مناطق بیلاقی گردشگری 
در پیرامون خود(طرقبه» شاندین زشک» کنگه نغندر کارده ازغد. مایانات و...)» آب و هوا (وجود 
چهار فصل معین با میانگین درجه حرارت متوسط ۱۳/۸و بارندگی۲۵1 میلی‌مترکه با توجه به روش 
دومارتن جزو اقلیم نیمه خشک با زمستان‌های نسبتاً سرد و تابستان‌های نسبتاً معتدل قرار می‌گیرد) 
(مرکز اقلیم شناسی استان خراسان رضوی۱۳۸۸) منابع آب جاری(جاری بودن سرشاخه‌های 


رودخانه کشف رود مانند: زشکه شاندیزن دهبار طرق و...) و زیرزمینی(در مرکز دشت مشهد سطح 


۴ تت تت مجلهی جغرافیاو توسعهی ناحی‌ای شار ھفدھم ‏ 
ایستایی مابین ۱۰ تا ۵۰ متر است) (وزارت نیرو شرکت سهامی آب منطقه ای استان خراسان,۱۳۷۸: 
۲۵-۷) » خاک‌های حاصلخیز دشت مشهد و پوشش گیاهی (ارتفاعات هزار مسجد و بینالود 
محل ییلاق عشایر بوده و دارای پوشش گیاهی نسبتاً انبوه است) موجب غنای نسبی منابع 
گردشگری و تنوع کارکردهای گردشگری شهر و منطقه شده است(سازآب شرق, ۱۳۷۵: ۱۲- 
.٩‏ به عبارت دیگر توان‌ها و غنای نسبی منابع محیطی موجب شده تا شه علاوه بر جذب 
زائران حضرت رضا(ع) به عنوان شهر سیاحتی در زمینه‌های طبیعیء تفریحی و... نیز مورد 
توجه گردشگران قرار گیرد. بنابراین. وجود جاذبه‌های مهیا (طبیعی) در منطقه‌ی مشهد. ضمن 
تنوع بخشیدن به محصولات گردشگری شهر و منطقه(گردشگری تفریحی. طبیعت گرا و... 
تصویر نسبتاً زیبایی را از شهر و منطقه در ذهن گردشگران ایجاد کرده و به نوبه‌ی خود موجب 
پخشایش گردشگران در سطح منطقه شده و بر توان اکولوژیک کلان شهر مشهد نیز افزوده 


اناد 


شکل شماره ۱. الگوی تحلیلی پویایی سیستم گردشگری- رویکرد چند سطحی 


محص لان 


پ) محیط اجتماعی. فرهنگی و سیاسی 


وقتی خورشید هشتم ولایت و امامت در سال ۲۰۲ ه.ق در دامن پاک خود جای داد(یعقوبی. 


۳ ۰۸۲-۳ خاکش سجدگاه دوستداران حضرت حق قرار گرفت و همه ساله هزاران تن 


دلباخته حرم دوست. از سراسر جهان برای زیارت و گردش به اين سرزمین سفر می‌کنند. 
پیشینه‌ی تاریخی و هوّیت این شهر در گرو باورهای مذهبی/فرهنگی آن است. لذا ساختار 
اجتماعی» قومی و فرهنگی آن متنوع بر پای‌ی گرایش‌ها و باورهای مشترک مذهبی شکل 
گرفته است. حکومت‌ها در طول تاریخ با توجه به گرایش‌های فرهنگی خود واکنش‌های 
متفاوتی با این شهر داشته اند؛ به عبارت دیگر در طول تاريخ رشد و توسعه‌ی گردشگری 
مذهبی/ زیارتی مشهد تا حد زیادی متأثر از چگونگی برخورد (عاطفی و يا خشونت و..) 
دولت‌ها با توجه به مبانی فکری- فرهنگی آنها بوده است؛ به گونه ای که زیارت و گردشگری 
مذهبی مشهد در دوره حکومت‌های غزنویان. سلجوقیان» خوارزمشاهیان» مغول و سامانیان 
تابع عملکرد حکام وقت بوده و با فرود و صعودهایی مواجه بوده است (اعتمادالساطنه. ۱۳۰۱: 
٤‏ ۵). دوران شکوفایی زیارت و اماکن متبرکه در این شهر را بايد متعلق به دوره‌های 
سامانیان صفوی» افشاریه و جمهوری اسلامی دانست؛ به گونه‌ای که مشهد مورد پیوند عاطفی 
نسبی این حکومت‌ها قرار گرفته و رشد و توسعه زیادی پیدا کرده است. این شهر در حال 
حاضر به عنوان بزرگترین کلان شهر مذهبی جهان اسلام و دومین کلان شهر کشور تلقی 
می‌شود؛ به‌طوری‌ که وسعت. جمعیت و تعداد زایران و گردشگران این شهر از سال ۱۳۵۵ تا 
سال ۱۳۸۵ حدود ٤‏ برابر (وسعت از ۷۸به ۲۹۵/ جمعیت از 1۱۷۷۷۰ تن به ۲۶۲۷۳۱۹ تن/ تعداد 
گردشگران از ۱۲۷۷۲۰۳ به ۲۰۰۹۹۸۵۹) افزایش پیدا کرده است (شهرداری مشهد مرکز آمار 


ایران۱۳۵۵۰۱۳۵۸- ۷/۷/۰۹61.078/ اداره کل میراث فرهنکی خراسان رضوی). 


ت) عناصر سیستم گردشگری در بخش عرضه 

حاذبه‌ها 

بارگاه مطهر حضرت رضل(ع) به عنوان بنیادی ترین جاذبه شهر. ساير جاذبه‌های 
گردشگری شهر و منطقه را اعم از مذهبی, فرهنگی» تفریحی» تجاری» تاریخی و... تحت تأثیر 
خود قرار داده و موتور محرکه‌ی سیستم گردشگری شهر مشهد محسوب می‌شود. متأسفانه 
ارتباط متقابل سازمند بین جاذبه‌های گردشگری شهر با سایر عناصر گردشگری وجود ندارد؛ با 


۱۶ مجله‌ی جغرافیا و توسعه‌ی ناحیه‌ای شماره‌ی هفدهم 


این حال جاذبه‌های گردشگری مشهد را بر اساس طبقه بندی سازمان جهانی 


گردشگری(W۲0)‏ می‌توان به صورت زیر تقسیم بندی کرد: 


جدول شماره ۱ : تقسیم بندی انواع جاذبه‌های گردشگری مشهد 


انواع جاذبه‌ها شرح 
تاریخی / مجموعه حرم مطهر گنبد خشتی. خواجه ربیع» گبد سبز. مصلای مشهد. 
فرهنگی مصلای طرق. شهر توس باغ نادری. مسجد شاه(هفتادو دو تن) و حمام 
شاه» مقبره پیر پالاندون خانه ملک و... 
طبیعی هزار مسجد. چشمه گراب» چشمه جنگ, رودخانه وکیل آبادو... 
انسان ساخت | بازار رضاء سرزمین موج‌های آبی» پارک ملت کوهستان پارک شادی»/ پارک 
جنگلی طرق و... 


مأخذ: مطالعات میدانی نگارنده-۱۳۸۹ 


زیرساخت‌ها و حمل و نقل 

زیرساخت‌های گردشگری دامنه‌ی گسترده ای فعالیتی را دارند و شامل امکانات و 
تأسیسات آب» برق گاز تلفن» فاضلاب و حمل ونقل می‌شود؛ اما اهميت حمل ونقل در 
سیستم گردشگری به اندازه ای است که به عنوان یک عنصر جداگانه قلمداد می شود (سازمان 
جهانی جهانگردی. ۱۳۷۹ :۱1-۱۵)؛ با این حال. شهر مشهد به غیر از فاضلاب که هنوز تمامی 
قاط شهراز ان ر خو ردان تست اسا افعانات و تسام رش ور فان اس شی 
مشهد از نظر حمل ونقل. دارای امکانات هوایی (فرودگاه بین المللی است که دارای مسیر ارتباطی 
مستقیم و غیر مستقیم با سایر فرودگاههای داخلی و خارجی است- سازمان هواپیمایی کشوری؛ 
۹ ریلی (متصل به شبکه‌ی ریلی کشوری و ایستگاه راه آهن که حدود ۳۷ درصد مسافران وارد 
شده به مشهد در سال ۱۳۸۸ از این طریق بوده- راه آهن جمهوری اسلامی ایران. ۱۳۸۹) و جاده ای 
برون شهری (دارای پایانه مسافربری بزرگراه و...بوده که حدود ٩۳‏ درصد مسافران وارد شده به 


مشهد در سال ۱۳۸۸ از این طریق بوده- سازمان پایانه‌های مسافربری استان خراسان رضوی۱۳۸۹۰) و 


درون شهری (حدود 1۰۰ ۱دستگاه اتوبوس. حدود ۷۵۰۰ تاکسی و حدود ۱۲۰۰۰دستگاه تاکسی 
تلفنی) است (سازمان اتوبوسرانی/ سازمان تاکسیرانی مشهد. ۱۳۸۹)؛ با این حال هر یک از امکانات 
حمل ونقل بالاء دارای مدیریت جداگانه‌اند؛ و هیچ‌گونه ارتباط متقابل سازمندی بین امکانات و 


تأسیسات زیربنایی و حمل ونقل با سایر عناصر گردشگری مشهد وجود ندارد . 


واحدهای اقامتی/ پذیرایی 

تأسیسات و امکانات اقامتی و پذیرایی از جمله عناصر ثانویه سیستم گردشگری هستند که 
می تواند نقفش مؤثری را در پوبایی گردشگری شهر و مناطق بر عهده داشسته 
باشند(10۷,2002:157). بر اساس مطالعات به عمل آمده. واحدهای اقامتی شهر مشهد شامل 
صد هتل. دویست و بیست و هشت هتل آپارتمان. چهارصد وهفتاد وپنج مهمانپذیر هشتاد 
ویک زائرسراء بیست وپنج پانسیون. دویست وچهار حسینیه . هزار وصد وچهار خانه‌های 
اجاره ای» دو کمپ و... است؛ همچنبن تعداد سیصد وبیست وهشت واحد پذیرایی تاپایان 
سال ۱۳۸۸در سطح شهر مشهد فعالیت داشته است (اداره کل میراث فرهنگیء صنایع دستی و 
گردشگری استان خراسان رضوی/ اتحادیه رستوران داران مشهد. ۱۳۸۸)؛ این در حالی است که 
ضمن چندیارچگی مدیریتی واحدهای اقامتی و پذیرایی بالاء ارتباط متقابل سازمند بین آنها با 
سایر عناصر گردشگری وجرد ندارد. 
دفاتر خدمات مسافرتی 

براساس آمار اطلاعات اخذ شده تا سال ۱۳۸۹ حدود دویست وچهل دفتر خحدمات 
مسافرتی فعالیت داشته که ضمن چند پارچگی مدیریتی بین آنها (هر یک از آنها زیر نظر 
سازمان میراث فرهنگی, سازمان هواپیمایی کشوری. حج و زیارت و یا شرکت رجا می باشند) 


ارتباط متقابل سازمند نیز با سایر عناصر گردشگری شهر ندارند (اداره کل میراث فرهنگی, 
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جهانگردی مشهد. ۱۳۸۸). 


سازمان‌ها و اتحادیه‌ها 


سازمان‌ها و اتحادیه‌های زیادی در ارتباط مستقیم با گردشگری شهر و منطقه 
هستند(گی/ سازمان جهانی جهانگردی,۱۳۸۲: ۲2۸-۲2۹)؛ که در این میان می توان از آستان قدس 
رضوی» میراث فرهنگی. شهرداری, اوقاف و امور خیریه» اتحادیه‌ی هتلداران» هتل 
آپارتمان‌داران. مهمان‌پذیران» رستوران داران »سازمان پایانه‌ها وحمل ونقل استان راه آهن و 
شرکت رجا اداره کل فرودگاههای استان. سازمان هواپیمایی کشوری و انجمن صنفی دفاتر 
خدمات مسافرتی نام برد؛ ولی متأسفانه ضمن چند پارچگی هریک دارای ارتباط متقابل 


سازمند با سایر عناصر گردشگری کلان شهر مشهد نیستند (مطالعات میدانی نگارنده ۱۳۸۹). 


شهرمشهد به جهت تمرکز مضاعف خدمات مختلف در دل خود. به عنوان یکی از 
شهرهای پولاریزه کشور مشهور است؛ به‌طوری که در شرق کشور رقیب همتایی ندارد (شهر 
مشهد. ۱۹/۷۷ درصد از تخت بیمارستان. ۷۳ درصد از پزشکان متخصص. ۷۰/۸۱ درصد از 
چاپخانه‌ها ,۸۷/۹ درصد از هتل ها ٩۱/۳٩‏ درصد از تخت واحدهای اقامتی, ٩۱‏ درصد از میهمان 
تراما کراسات ور ۳ب غره قداص وان ا مان سیر ای ات ی اسان 
خراسان رضوی ۱۳۸۷: 1-۵۵۲). ؛ و همین تمرکز خدمات و پایین بودن نرخ نهایی کالاهاو 
خدمات گردشگری (مانند پذیرایی- قیمت متوسط یک پرس جوجه کباب در سال ۱۳۸۹ حدود 
وال وول ظرسا اوق دور هوس رمس ای نا سک و 
املا نس مال O ٣‏ ول د مره ات ته رق 
خود موجب جذب زایران و گردشگران زیادی به شهر مشهد شده است؛ پایین بودن قیمت 
کالا در شهر مشهد. متأسی از کارکرد ویژه گردشگری مذهبی شهر مشهد در ارتباط با باورهای 
مذهبی/ فرهنگی مانند رایج بودن فعالیت‌های خیرخواهانه. فرهنگ وقف» دریافت اعانات و 


نذورات» هدایاء . عام المنفعه خدمات. مشارکت داوطلبانه. خیرخواهانه مردمیء احترام و کمک 
به زایران» تقاضای زیاد گردشگران پایین بودن قیمت نیروی انسانی و کم تخصص؛ هم‌جواری 
با کشور افغانستان و ورود کالاهای قاچاق مواد غذایی مانند برنج, دام زنده به منطقه و..است. 
ای الوصا ام سا EE‏ سای ای هکو رد تیا ره نات 


میدانی نگارنده, ۱۳۸۹). 


روند سیستم گردشگری شهر مشهد در سده‌ی اخیر 


ساختار و کارکرد سیستم گردشگری شهر مشهد تا قبل از سده‌ی اخیر(پیش سرمایه داری) 
با توجه به بنیادی‌ترین جاذبه اش(حرم مطهر) همانا زیارتی و مذهبی بوده و اجزا و عناصر 
سیستم گردشگری شهر نیز به صورت ارگانیک در انطباق با نیازهای اولیه زایران» عمدتاً در 
پیرامون حرم مطهر رضوی شکل گرفته بوده ؛ اما در سده‌ی اخیر به دنبال تحولات سیاسی؛ 
اقتصادی, اجتماعی و فرهنگی جهانی که با تفاوت‌ها و اشتراکاتی بر شهرهای جهان. جهان 
سوم و ایران حادث شده شهر مشهد نیز از این تحولات به دور نبوده و تحول و تکامل زیادی 
در سیستم گردشگری شهر و ساخثار و کارکرد آن پدیدار شده است(مؤمنی و همکناران:۱۲۸۷: 
۱۷-۰)؛ به‌گونه‌ای که در ابتدای سده‌ی اخیر به دنبال تحولات اجتماعی» فرهنگی در 
مقیاس‌های مختلف. بی نظمی‌ها و عوامل بازدارنده جدیدی در سیستم گردشگری شهر و 
منطقه مشهد ایجاد شد که به دنبال آن هم ایستایی و آنتروپی در بخش عناصر عرضه ( جاذبه‌هاء 
واحدهای اقامتی- پذیرابی» حمل ونقل» خدمات و..) آن پدیدار گشته و سپس با گذشت زمان 
به‌تدریج انطباق نسبی میان اجزاء و عناصر عرضه با تقاضا (تغییر در گرایش‌ها ونیازهای خدماتی 
زایران و گردشگران شهر ومنطقه) گردشگری مشهد حاصل شده و سیستم (ساختار, کارکرد) 
کنونی شهر به طور ناکارآمد شکل گرفته است؛ البته انگیزه‌های گردشگری شهر نیز از شکل 
زیارتی(تک انگیزه ای) به طرف سایر گردشگری‌ها (چند انگیزه‌ای) مانند مذهبی» فرهنگی» 


طبیعی» تفریحی. تجاری و... سوق پیدا کرده است. رشد و توسعه فضایی شهر نیز تقریبا از 
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همین گرایش پیروی کرده و از تأسی پذیری انحصاری از جاذبه‌های مذهبی شهر به طرف 
جاذبه‌های طبیعی - تفریحی و مناطق یبلاقی شهر گرایش شدید يافته است. 

البته روند کنونی سیستم گردشگری شهر در سایه‌ی تمهیدات و گرایش‌های عاطفی 
جمهوری اسلامی» همان‌گونه که اشاره شد در زمینه‌های مختلف اقتصادی, اجتماعیء فرهنگی؛ 
فضای کالبدی شهر و از جمله اجزاء و عناصر سیستم زیارتی و گردشگری شهر (تنوع در 
جاذبه‌هاء حمل ونقل ‏ اقامتی/ پذیرایی. فن آوری اطلاعات. بنگاههای گردشگری, عناصر سازمانی . 
سایرخدمات و...) رشد و توسعه‌ی قابل توجهی پیدا کرده و منافع اقتصادی زیادی همچون 
اشتغال, درآمد ملی» افزایش تولید ناخالص ملی» تحصیل ارز و... برای شهر و منطقه به ارمغان 
اوزده است: 

از طرف دیگر ناپایداری نیز در زمینه‌های مختلف اکولوژیک (آلودگی هواء کمبود آب شرب و 
آلودگی آن)» اجتماعی فرهنگی (سرقت. مفاسد اجتماعی و...) و اقتصادی (مشاغل کاذب و...) شده 


است (مومنی و همکاران ۱۳۸۷: ۳۱-۳۳). 


شکل شماره ۲ روند رشد سیستم گردشگر مشهد 


انطبای با حرخه نکاملی روبه رشد جددد 


بازخورد 


نتیجه گیری 
اگرچه حدود سه دهه از نگرش سیستمی در ادبیات علمی گردشگری جهان می گذرد اما 
در ایران این نگرش به صورت مدون مورد غفلت واقع شده است. در این نگرش گردشگری 


متقابل» شبکه سلسله مراتب. ساختار.کارکرد. قوت. ضعف. فرصت و تهدید می باشد. مورد 
توجه قرار می گیرد. در واقع در نگرش سیستمی می‌توان بخش‌ها و عوامل تأثیرگذار 
برگردشگری را همچون سازمان‌ها و شرکت‌های. اجتماع محلی» گردشگران؛ محیط و... را به 
صورت به هم پیوسته مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار دهد؛ چنان‌که دانشمندان و صاحب 
نظران به نامی هم چون لیپر. گان» هولدن و ... دارای چنین دیدگاهی بوده اند و توانسته اند با 
بهره گیری از نگرش سیستمی ضمن شناخت کلیت وجامع گردشگری از منافع آن برای رفاه 
اجتماعات محلی و گردشگران بهره جویند. 

بر این اساس نگارنده. گردشگری کلان شهر مشهد را به عنوان یک سیستم مورد بررسی و 
تجزیه و تحلیل قرار داده است. مطالعات به عمل آمده بیانگر این واقعیت است که سیستم 
گردشگری (عرضه و تقاضا) شهر مشهد. متأسی از اعتقادات و باورهای مذهبی/ فرهنگی مردم 
ساختار سیاسی. اجتماعی: فرهنگی کشور و منابع و توان‌های طبیعی منطقه به عنوان عوامل 
محیطی است؛ در واقع اعتقادات و باورهای مذهبی - فرهنگی مردم (اعتقاد به امامت شهادت؛ 
زیارت» ثواب» قربت به خدا و...) موجب خلق فضای جغرافیای و چشم اندازفرهنگی و موتور 
محر که‌ی اقتصاد. اجتماې فرهنگ و گردشگری مذهبی شهر مشهد شده است؛ همچنین 
همراهی و مساعدت منابع و توان‌های طبیعی منطقه (منابع آب. خاک اقلیم و...) به نوبه‌ی خود 
بر کیفیت» اهمیت و اعتبار شهر افزوده است؛ البته همراهی» پيوند عاطفی و ياممانعت 
حکومت‌های سیاسی وقت نیز از جمله عوامل محیطی فرادست. مؤثر بر سیستم گردشگری 
شهر مشهد در طول تاريخ بوده است. 

از طرف دیگر اجزا و عناصر ساختار داخلی شهر در بخش عرضه (جاذبه‌ها واحدهای 
اقامتی» پذیرایی» دفاتر خدمات مسافرتی» خدمات. سازمان‌ها و اتحادیه‌های ذی ربط و...) نیز در طول 
تاریخ در انطباق تدریجی با تقاضا (داخلی و خارجی) شکل گرفته است. ساختار و کارکرد هر 
یک از عناصر گردشگری شهرمشهد به عنوان جزئی از سیستم گردشگری شهر متأثر و در 
ارتباط با بنیادی ترین جاذبه (حرم مطهر) است و کلیت گردشگری مذهبی -فرهنگی شهر را 


پدیدار ساخته است. سیستم کنونی گردشگری شهر, ضمن آن که دارای اثرات مثبتی در زمینه‌ی اقتصادی 


۳٢‏ تت تت می جغرافاو توسعه‌ی‌ناحه‌ای ‏ شای طدهم 
(اشتغال, درآمد و...)» فرهنگی- اجتماعی و... بوده است؛ شهر را با ناپایداری‌هایی در بخش‌های مختلف 
اکولوژی, اجتناعی/ فرهنگی و اقتصادی روبرو ساخته است. 

با این حال کوتاه سخن پيشنهاد می شود جهت پویای سیستم گردشگری کلان شهر مشهد که گریبان 
گیر چندپارچگی و نبود مدیریت یکپارچه‌ی گردشگری است ارتباطی دوسویه بین عناصر سیستم 
گردشگری برقرار گردیده و نهادی فراگیر و فرادست. متشکل از کنشگران ذی ربط برای افزایش رفاه 
گردشگران و توسعه‌ی گردشگری شهر و منطقه بهشکل همسو و یکپارچه ایجاد گردد. 

در پایان مراتب تقدیر و تشکر صمیمانه خود را از مرکز اقلیم شناسی استان خراسان رضوۍ اداره کل 

میراث فرهنگی » صنایع دستی و گردشگری استان خراسان رضوی» شهرداری مشهد. راه آهن و سازمان 
فراښسا خر ملاس ارا مان بابسا اسان اسان رضییسمن وس رای ها 
سازمان تاکسیرانی مشهد. شرکت آب و فاضلاب مشهد. شرکت آب منطقه ای استان خراسان رضوی, 
اتحادی‌ی رستوران داران که هر یک به نوبه‌ی خود با اریه‌ی آمار و اطلاعات به تدوین این کمک نموده اند 
اعلام می دارد. 

شایان ذکر است. این مقاله بر گرفته از طرح پژوهشی شماره ۲ با عنوان "تحلیل سیستم گردشگری کلان 
شهر مشهد " مصوب شورای پژوهشی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد می‌باشد. 


کتاینامه 


۱. اعتماد السلطنه محمد حسن خان.(۱۳۰۱) صنیع الدوله: مطلع الشمس, په جلدی» سازمان انتشارات و 
آموزش انقلاب اسلامی. 

۲ جنسن, آریلد هولت.(۱۳۷) جغرافیا, تاریخ و مفاهیم مکاتب, فلسفه و روش شناسی» ترجمه‌ی: جلال 
تبریزی» انتشارات پال چایمن لندن. 

۳ داس ویل» راجر.(۱۳۷۹) مدیریت جهانگردی, ترجمه‌ی دکتر سید محمد اعرابی و داود ایزدی. دفتر 
پژوهش‌های فرهنگی, چاپ دوم تهران. 

.٤‏ سادوسکی.و. ن/ بلاوبرگ.ا. و/ پودین ا.گ.(۱۳۱۱) نظریه‌ی سیستم‌ها مسائل فلسفی و روش شناختی, 


ترجمه‌ی: کیومرث پریانی نشر تندر. 


سال نهم گردشگری به عنوان یک سیستم (نمونه مشهد) ۱۳۳ 

۵ سازاب شرق. شرکت مهندسین مشاور.(۱۳۷۵) طالعات شناسایی استعدادهای طبیعی, کشاورزی- 
دامداری- دامپروری. طرح توسعه‌ی شهرستان‌های شمال و مرکزی خراسان. جلد اول. جهاد 
سازندگی استان خراسان. 

1 سازمان جهانی جهانگردی.(۱۳۷۹) برنامه ریزی ملی و منطقه ای جهانگردی. ترجمه‌ی: دکتر محمود 
عبدالله زاده» دفتر پژوهش‌های فرهنگی. 

۷ سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان.(۱۳۸۷). سالنامه‌ی آماری استان خراسان رضوی. 

۸ سجادی. صادق.(۱۳۷۱) آستان قدس رضوی دایره‌المعارف بزرگ اسلامی. جلد اول. 

۹ شکوئی. حسین.(۱۳۷۲) "جغرافیا و مذاهب " فصلنامه‌ی تحقیقات جغرافیسایی. شماره مسلسل ۳۰ 

پاییز. 

. فرشاد» مهدی.(۱۳۱۲) نگرش سیستمی» انتشارات امیر کبین تهران. 

. کوپر» کریس/ فلچر» جان/ گیلبرت» دیوید/ ون هیل» استفان.(۱۳۸۰)» اصول و مبانی جهانگردی» 

ترجمه‌ی: اکبر غمخوار انتشارات فرآماد. چاپ اول. 

٢‏ گی. چاگ. وای/ سازمان جهانی جهانگردی.(۱۳۸۲), جهانگردی در چشم انداز جامع. ترجمه‌ی: 


م 
۰ 


م 


۳ مؤمنی» مصطفی.(۱۳۷۷)» نظری بر شهرشناسی جغرافیایی شهرهای ایرانی- اسلامی» نمايه پژوهش» 
شماره نه و ده. 

.٤‏ مؤمنی» مصطفی.(۱۳۸۱), بحثی در شهرنشینی و جغرافیای اوقات فراغشت وگردشگری درکتاب: 
توسعه شهرنشینی و صنعت گردشگری در ایران (از مفهوم تا راه کار» بهمن کارگر سازمان جغرافیایی 
نیروهای مسلح. 

۵ مؤمنی. مصطفی/ صرافی» مظفر/ قاسمی خوزانی» محمد.(۱۳۸۷)» "ساختار و کارکرد گردشگری 
مذهبی - فرهنگی و ضرورت مدیریت یکپارچه درکلان شهر مشهد " مجله علمی- پژوهشی جغرافییا و 
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